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Relatério do Grupo de Trabalho 1. Apresentacgao
Linguagem Simples e Inclusiva

O movimento Linguagem Simples na Unicamp teve inicio com a¢des isoladas de
alguns Orgaos da Administracdo Central, como a Diretoria Geral de Administracao
(DGA), em 2019, e a Escola de Educacgéo Corporativa (Educorp), em 2022. No entanto,
muito antes da técnica ser formalmente adotada, j& havia esforcos para simplificar

a linguagem. Desde a criagdo da equipe de Comunicagao em 1994, a Diretoria Geral

de Recursos Humanos (DGRH) empregava uma linguagem acessivel em seus canais,
traduzindo termos técnicos e legislativos em orientagdes e procedimentos de facil
compreensao.

Diante desse cenario, a Coordenadora Geral da Universidade Estadual de Campinas
(CGU), reconhecendo a necessidade de orientar e padronizar os documentos
administrativos de circulagdo interna e externa da Unicamp, instituiu, por meio da
Portaria CGU n° 01/2023, um Grupo de Trabalho (GT) junto a Educorp.

Integrantes do GT em reuniéo realizada em 26/03/2024 na Educorp

Esse grupo foi encarregado de mapear modelos documentais usados nas diversas
Unidades e Orgdos da Unicamp, promover a andlise e revisdo desses documentos,
além de propor recomendac¢des para uniformizar e simplificar os atos administrativos e
de comunicacgdo. Assim, buscou-se atualizar e otimizar a comunicagao institucional.

O Grupo de Trabalho Linguagem Simples e Inclusiva atuou com base em aspectos
técnicos de Redagdo Oficial, regras gramaticais, formas, composi¢do, elementos e
modelos administrativos. Também observou critérios de Linguagem Simples, conforme
recomendado pelas normas atualizadas de escrita, para transmitir informacdes de
maneira simples, objetiva e inclusiva, em conformidade com a Lei 13.460/2017.
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Linguagem Simples e Inclusiva

Foi responsabilidade do grupo organizar e propor a elaboragdo do Guia de
Linguagem Simples, do Guia de Redagao Oficial, da atualizagdo do Manual de Atos
Administrativos, do Guia Simplificado de Atos Administrativos e da produgdo de uma
ferramenta interativa para disseminagao do conteuldo, apoiando a qualificagdo das
servidoras e dos servidores da Universidade.

Composicao do Grupo de Trabalho

Thiago Pinheiro Rosa (FT e Instrutor Educorp) - Presidente
Ana Carolina Braz Moitinho (HC)

Ana Paula Montagner (CGU)

Angela Noronha Bignami (SG)

Carlos Renato Paraizo (DGRH)

Décio Henrique Franco (FOP)

Edimilson Montalti (HC)

Fabio Rodrigo Pinheiro da Silva (SIC)

Girlene Otaviano Costa de Rosso (FEQ)
Grazielle Cassia Alves de Souza (DAC)
Janaina Adiara Santos (SIARQ)

Luiz Carlos Fernandes (GGBS)

Patricia Ferrari Schedenffeldt (DGA)

Roberta Cristina Dal'Evedove Tartarotti (SBU)
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Relatério do Grupo de Trabalho 2. Organizagéao do trabalho
Linguagem Simples e Inclusiva

Na primeira reunido, realizada em 30 de janeiro de 2023, o grupo discutiu os temas e
as dificuldades relatadas pelas servidoras e pelos servidores que realizaram 0s cursos
de comunicagao da Educorp entre 2020 e 2022. O objetivo foi entender o cenério da
Unicamp, especialmente quanto a uniformidade das praticas. Constatou-se que as
principais demandas eram a falta de instru¢des para a elaboragdo de documentos e a
necessidade de materiais de apoio atualizados.

Demandas relacionadas a elaboragéo de documentos e ao acesso ou necessidade de materiais

Redagdo Administrativa
« Classificagdo dos documentos;
«  Estruturagdo e formatagdo de textos;

«  Competéncia para realizagéo do ato.

Descomplicando a Escrita Linguagem Simples

« Uso de expressées, como - Desconhecimento da
vocativos e pronomes; cultura;

- Conceitos basicos sobre - Comunicagdo inclusiva e
concordancia, pontuagéo ndo sexista;

e tempos verbais.
- Transparéncia e empatia

na comunicagdo.

Educor
Secretaria de Colegiados &

- Comunicagdo na

- Parémetros para elaboragéo G Gl e

de pautas e atas;

. Criagdo de manuais
de recomendacdo e
padronizagdo de atos
administrativos.

- Definicbes sobre os atos
normativos.
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Com base nessas discussdes, foram definidos os principais objetivos para o
desenvolvimento dos trabalhos.

Objetivos do trabalho

Mapear modelos

documentais Diagnosticar as
prdticas e demandas

Analisar e revisar

os modelos Propor melhorias

Acgoes
aos modelos

Atualizar recomendagdes
com base em novas

ey Organizar e propor
referéncias

novos manuais

?

Cabe destacar que a criagdo de normativas
internas é responsabilidade de cada Orgéo
competente pelo tema ou processo. Assim,
0 grupo apresentou apenas propostas de
recomendagado, sem alterar ou impactar as
diretrizes estabelecidas.
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Linguagem Simples e Inclusiva

Apdbs compreender todos os objetivos a serem cumpridos, a sequéncia do trabalho foi

estabelecida em 5 etapas:

Etapal \ Diagnéstico

Diagnéstico junto as Unidades e Orgédos, por tema, sobre a
elaboragdio de documentos, principais demandas e recomendagoes.

! Etapa 2 }Anélise

Andlise, discussdo e revisdo dos modelos
e praticas adotadas.

l Etapa 3 EElaborag&o

Elaboragdo dos manuais, divididos por temas,
elencando as melhorias recomendadas.

l Etapa 4 E Revisdo

Revisdo dos manuais elaborados e, se necessdrio,
consulta técnica aos Orgdos cabiveis para
manifestagdo de concordéncia.

l Etapa 5 _\_ Conclusado

Submisséo dos manuais de Redagdo Oficial
e Padronizagdo de Atos Administrativos da
Unicamp a Coordenadoria Geral da Universidade.

Etapas de desenvolvimento do trabalho
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Linguagem Simples e Inclusiva

O “Formulario de Diagnéstico - GT Linguagem Simples e Inclusiva” teve como objetivo
principal diagnosticar as caracteristicas dos atos administrativos produzidos na
Unicamp e avaliar o conhecimento e a aplicagdo das praticas de Linguagem Simples.
Para facilitar o processamento das respostas, cada Unidade ou Org&o realizou um
Unico preenchimento, por meio das Coordenadorias Técnicas de Unidade, Assisténcias
Técnicas de Unidade ou Coordenadorias.

As perguntas, divididas por se¢des, foram cuidadosamente formuladas para extrair
dados especificos, permitindo mapear os modelos de documentos mais utilizados e
identificar as praticas adotadas por diferentes locais da Universidade.

Objetivos das perguntas:

- ldentificagao e responsabilidade: Coletar dados de identificagdo das
pessoas que responderam e da Unidade ou Orgao responsavel pela
producao dos documentos.

« Forma dos documentos: Investigar as espécies de atos administrativos
utilizados (oficios, memorandos, portarias etc.) e identificar quais eram
mais frequentes. A categorizagdo permitiu uma analise detalhada sobre
quais tipos de documentos eram mais comuns e quais necessitavam de
maior padronizagao.

+ Conteldo dos documentos: Avaliar se havia padronizagao no conteudo
dos documentos emitidos. As perguntas buscaram saber o nivel de
padronizagao existente e identificar as principais dificuldades enfrentadas
na elaboragdo desses atos administrativos, como estrutura, pronomes,
vocativos, introduc¢do, desenvolvimento e encerramento.

» Conhecimento e aplicagdo da Linguagem Simples: Medir o grau de
conhecimento e aplicagdo das praticas de Linguagem Simples pelas
servidoras e servidores. As perguntas verificaram se as Unidades e Orgaos
conheciam o conceito de Linguagem Simples e como o aplicavam em sua
rotina de trabalho.

» Canais de comunicagao: Identificar os canais digitais mais utilizados para
comunicagao institucional, como e-mail, chat, telefone, midias sociais e
website. Isso ajudou a compreender melhor os meios de comunicagao
preferidos e a adaptar as praticas de Linguagem Simples a esses canais.

» Grau de formalidade da linguagem: Avaliar a percepg¢ao das Unidades
e Org3os sobre o uso de linguagem formal ou informal na comunicacdo
institucional, especialmente ao utilizar o e-mail corporativo.

A aplicacdo do formulario a seguir ocorreu no periodo de 16/02/2023 a 07/03/2023.

1



Formulario de Diagnéstico - GT
Linguagem Simples e Inclusiva

Este formulario apresenta questdes bdsicas e objetivas com o intuito de diagnosticar as
principais caracteristicas (espécie, forma, conteldo, entre outros) dos atos
administrativos elaborados na Unicamp, assim como verificar o
conhecimento/abrangéncia do tema Linguagem Simples, conjunto de praticas que tém
por objetivo fazer com que os textos sejam mais faceis de ler/compreender, no ambito
da comunicacgéo institucional.

As informagdes obtidas serao utilizadas para mapear modelos de documentos e as
principais préaticas adotadas pelas Unidades e Orgdos, como parte do trabalho
desenvolvido pelo GT Linguagem Simples e Inclusiva (Portaria CGU No. 01/2023).

2. Unidade/Orgéo: *

3. Nome do(a) responsavel pelo preenchimento: *

FORMA DOS DOCUMENTOS

Em relagédo a forma dos documentos, responda as questdes a seguir com base na
producéo de documentos da sua Unidade/Orgéo.




4.  Atos administrativos (espécies) emitidos nos procedimentos administrativos ~ *
(atividades administrativas de toda a Unidade/Org&o):

Marque todas que se aplicam.
[ | oficio

[ | oficio Circular

[ | Memorando

|:| Portaria

|:| Portaria Interna

|:| Instrucdo Normativa

|:| Informagéo

|:| Despacho

|:| Relatério

[ ] outro:

5. Atos administrativos (espécies) emitidos pelos colegiados, comissdes,
conselhos ou instancias equivalentes (documentos que contém a decisdo dos
assuntos discutidos nas reunides):

Marque todas que se aplicam.

|:| Parecer

|:| Deliberagédo
|:| Decisao

|:| Instrugao

|:| Norma Interna
|:| Regimento
|:| Ata

[ | sumula

|:| Pauta

|:| Nao se aplica

|:| Outro:




6. Analise a questdo: Ha padronizagdo de modelos para emissédo de documentos *
em sua Unidade/Org&o?

Escalas:

0 - Nenhuma padronizagdo

1 - Padronizag&o baixa, somente em poucas segbes/areas
2 - Padronizagao intermedidria, em parte das segoes/areas
3 - Padronizagao elevada, na maioria das segdes/areas

4 - Total padronizagao

Marcar apenas uma oval.

o 1 2 3 4

OO0O0O00OO

Ha algum documento (manual, instrugéo, entre outros) que dispde sobre a
elaboragéo de atos administrativos em sua Unidade/Org&o?

Marcar apenas uma oval.

D Nao
D sim

Assinale o(s) item(ns) de maior dificuldade no momento de redigir/elaborar
atos administrativos:

Marque todas que se aplicam.

|:| Conceito

|:| Finalidade

|:| Competéncia

|:| Estrutura

[ | N&o tem dificuldade

CONTEUDO DOS DOCUMENTOS

Em relagdo ao contelddo dos documentos, responda a questéo a seguir com base na
producgdo de documentos da sua Unidade/Orgéo.




9. Assinale o(s) item(ns) de maior dificuldade no momento de redigir/elaborar
atos administrativos:

Marque todas que se aplicam.

|:| Pronomes/vocativos
|:| Introdugéao

|:| Desenvolvimento

|:| Encerramento

|:| Enderegamento

|:| Siglas e Abreviaturas
|:| Ortografia e Gramatica

] Aspectos da Redagéo Oficial (objetividade, clareza, coeséo, conciséo, entre outros)
[ | N&o tem dificuldade

LINGUAGEM SIMPLES
Em relacéo a Linguagem Simples,
conjunto de praticas que tém por objetivo fazer com que os textos sejam mais faceis de

ler e, consequentemente, mais faceis de entender, responda a questao a seguir com base
na produgéo de documentos da sua Unidade/Orgéo.

10. Conhece o que é Linguagem Simples (ou Plain Language)? *

Marcar apenas uma oval.

Q N&o conhego.

(@) Desconhego parcialmente (ouvir falar sobre o assunto, sem qualquer
detalhamento).

(&) Conhego parcialmente (lives, palestras e afins).

(@D) Conhego totalmente (cursos/treinamentos na area e aplicagédo do tema no
cotidiano).




11.  Na elaboragéo de atos administrativos e comunicagdes institucionais

utilizando e-mail corporativo, vocé considera que utiliza mais linguagem formal
ou linguagem informal?

Marcar apenas uma oval.

Q Utilizo SOMENTE linguagem formal.
O Utilizo SOMENTE linguagem informal.

O Utilizo uma MISTURA de linguagem formal e informal.

12. Quais sdo os canais digitais de comunicagdo mais utilizados pela sua
Unidade/Org&o? Assinale até 03 opgdes.

Marque todas que se aplicam.

|:| E-mail

[ |chat (Google)

[ | Telefones

|:| Midias sociais, inclusive Whatsapp
|:| Website

[ ] outro:

13. Consideragdes e comentdrios:

Este contetdo n&o foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios




/\f\/v
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A pesquisa recebeu um total de 85 respostas de 106 possiveis, representando cerca
de 80% das Unidades e Orgdos da Unicamp. Essa excelente amostragem foi suficiente
para indicar as praticas comuns, além das dificuldades e problemas enfrentados
diariamente nesses locais.

4.1 Forma dos documentos

| Resultado da questéo 4
Atos administrativos (espécies) emitidos nos procedimentos administrativos
(atividades administrativas de toda a Unidade ou Orgao)

Despacho 69

Informacgao 78

Instrugdo Normativa 34

Memorando 45
Oficio 85
Oficio Circular 34
Portaria 32
Portaria Interna 63
Relatério 62
Outros 27

E 81,18% (69 respostas)
Informagao ﬁ 91,76% (78 respostas)

Instrucdo Normativa S 40% (34 respostas)
Memorando ﬁ 52,94 % (45 respostas)

oo | I ) 100% 85 resposte

Oficio Circular ﬁ 40% (34 respostas)
Portaria _-—) 37,65% (32 respostas)

Portaria Interna i 74,12% (63 respostas)
Relatério !} 72,94 % (62 respostas)

Outros i 31,76% (27 respostas)

Despacho

18
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| Resultado da questéo 5

Atos administrativos (espécies) emitidos pelos colegiados, comissées, conselhos ou
instancias equivalentes (documentos que contém a decisido dos assuntos discutidos
nas reunides)

Ata 65

Decisao 7

Deliberagao 52

Instrucao 17

Norma Interna 25

Parecer 65
Pauta 66
Regimento 48
Sumula 37
Outro 9

Nao se aplica 7

76,47% (65 respostas)

-  — Ata
8,24% (7 respostas)
el Decisédo
61,18% (52 respostas)
= Deliberacgao
20% (17 respostas)
— Instrugdo
29,41% (25 respostas)
v Norma Interna
76,47 % (65 respostas)
S Parecer
77,65% (66 respostas)
e | — Pauta

56,47% (48 respostas)
o

Regimento
43,53% (37 respostas)
o Sumula
10,59% (9 respostas)
= Outro
8,24% (7 respostas)
R Nao se aplica
-~

= 19



Relatério do Grupo de Trabalho | 4. Anélise dos resultados (Etapa 2)
Linguagem Simples e Inclusiva

| Resultado da questéo 6
Nivel de padronizagdo de modelos para emissdao de documentos nas Unidades e
Orgaos da Universidade

Nenhuma padronizagao

Padronizagao baixa, somente em poucas se¢des/areas

Padronizagdo intermediéria, em parte das se¢bes/areas

Padronizacéo elevada, na maioria das se¢cbdes/areas

Total padronizagao

Padronizacdo elevada, na
maioria das se¢des/areas
(29 respostas)

Total padronizacgdo
(10 respostas)

Padronizacédo
intermediaria,
em parte das
secOes/areas
(33 respostas)

Nenhuma
padronizagao
(3 respostas)

Padronizacéao baixa, somente
em poucas se¢des/areas
(10 respostas)

| Resultado da questéo 7

Existéncia de algum documento (manual, instrugéo, entre outros) que dispde sobre a
elaboracgéo de atos administrativos nas Unidades e Orgaos da Universidade

Sim
(14 respostas)

Néo
(71 respostas)

20
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Resultado da questdo 8

Itens de maior dificuldade no momento de redigir/elaborar atos administrativos

Nivel de dificuldade Quantidade
14
25
35
13
34

Conceito
(25 respostas)

Finalidade
(13 respostas)

29,41% 41,18%

[
I ! !
Competéncia Estrutura Nao tem dificuldade
(14 respostas) (35 respostas) (34 respostas)

A primeira etapa do diagndstico revelou que a maioria dos documentos emitidos nos
procedimentos administrativos sdo oficios (85%), informacdes (78%) e despachos
(69%). Essa alta frequéncia destacou a necessidade urgente de padronizar esses tipos
de documentos para garantir uniformidade e eficiéncia.

A anélise mostrou que apenas uma minoria das Unidades e Orgaos possui
padronizacdo elevada ou total para a emissdo de documentos (45,88% combinados
nas categorias 3 e 4). Prevalece a padronizag&o intermediéaria (38,82%) ou baixa
(11,76%), indicando uma érea significativa para melhorias. Além disso, constatou-se
gue a maioria das Unidades e Orgaos nao possui diretrizes formais sobre a elaboracéo
de atos administrativos (83,53%). Isso reforca a importancia de desenvolver e distribuir
guias € manuais que possam orientar adequadamente a criagdo de documentos.

As principais dificuldades enfrentadas incluem problemas relacionados a estrutura do
documento (41,18%), conceitos (29,41%) e competéncia (16,47%). Essas areas criticas
devem ser o foco de treinamentos e materiais de suporte, que ajudardo a melhorar a

~
= 21
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elaboragdo dos documentos em todos os aspectos, desde a estrutura até a redagao
final. Para atender a essas necessidades, é essencial desenvolver guias sucintos que
fornecam diretrizes claras sobre a criagao de diferentes tipos de atos administrativos.
Esses guias devem incluir exemplos aplicaveis e boas praticas, facilitando a producédo
de documentos consistentes e claros.

4.2 Contetido dos documentos, Linguagem Simples e canais de comunicagédo

| Resultado da questéo 9
Itens de maior dificuldade no momento de redigir/elaborar atos administrativos

Aspectos da Redacgao Oficial

(objetividade, clareza, coesdo, concisdo, entre outros) 49
Desenvolvimento 22

Encerramento 9

Enderecamento 12

Introdugéo 9

Ortografia e Gramatica 14
Pronomes/Vocativos 30

Siglas e Abreviaturas 21

N&o tem dificuldade 23

Aspectos da

o,
Redacio Oficial 47,06% (40 respostas)

Desenvolvimento

25,88% (22 respostas)

Encerramento

10,59% (9 respostas)
14,12% (12 respostas)

Enderecamento

Introducdo 10,59% (9 respostas)

Ortografia e Gramética E 16,47% (14 respostas)
Pronomes/\Vocativos 35,29% (30 respostas)
Siglas e Abreviaturas 24,71% (21 respostas)

N&o tem dificuldade 27,06% (23 respostas)
-~
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| Resultado da questéo 10
Conhecimento do termo Linguagem Simples (ou Plain Language)

N&o conhece

Desconhece parcialmente (ouviu falar sobre o assunto, sem
qualguer detalhamento)

Conhece parcialmente (lives, palestras e afins)

Conhece totalmente (cursos/treinamentos na area e aplicagdo
do tema no cotidiano)

Nao conhece
(20 respostas)

Conhece totalmente:
cursos/treinamentos
na &rea e aplicagdo do
tema no cotidiano

(10 respostas)

Desconhece
parcialmente:
ouviu falar
sobre o assunto,
sem qualquer
detalhamento

Conhece parcialmente: (28 respostas)

lives, palestras e afins
(27 respostas)

| Resultado da questdo 11
Linguagem mais utilizada na elaboracgao de atos administrativos e comunicag¢des
institucionais utilizando e-mail corporativo

Utiliza somente linguagem informal

Utiliza somente linguagem formal

Utiliza uma mistura de linguagem formal e informal

0% L

S Utiliza somente
linguagem informal
(O respostas)

Utiliza uma mistura
de linguagem
formal e informal
(51 respostas)

Utiliza somente
linguagem formal
(34 respostas)

23
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Resultado da questdo 12

Canais digitais de comunicagdo mais utilizados pelas Unidades e Orgaos

Canais de comunicagao Quantidade
25
85
54
66
27
6
100%
85 rciipfstas 77,65%
63.53% 66 respostas
. (]
54 respostas r—\
29,41% 28,24%
25 respostas 27 respostas
l 7%
6 respostas
N p—

D @ O &

Chat (Google) E-mail Midias sociais, Telefone Website Outros
inclusive WhatsApp

O diagnéstico identificou que os principais desafios na redagao de atos
administrativos envolvem aspectos da Redagao Oficial, como objetividade, clareza,
coesao e concisdo, mencionados por 47,06% das Unidades e Org&os. Além

disso, 35,29% relataram dificuldades com pronomes e vocativos, 25,88% com o
desenvolvimento do texto e 24,71% com o uso de siglas e abreviaturas. Problemas
menores, mas ainda significativos, incluem ortografia e gramatica (16,47%),
enderecamento (14,12%), introducéo e encerramento (10,59% cada). Tais desafios
evidenciam a necessidade de materiais que sintetizem e facilitem a aplicagdo das
normas nos documentos.

Em relagdo ao conhecimento sobre Linguagem Simples, apenas 11,76% dos
respondentes afirmaram conhecer totalmente o conceito e aplica-lo no cotidiano,
enquanto 23,53% nao conheciam o tema. A maioria possui um conhecimento parcial
ou superficial, indicando uma clara necessidade de maior disseminagao e treinamento
sobre essa pratica. Esse dado sugere que muitos funcionarios ainda ndo estao
familiarizados com as técnicas de simplificagdo da linguagem, impedindo que a cultura
se fortalega e a qualidade textual aumente.
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Na comunicacéo institucional, 40% dos respondentes utilizam exclusivamente
linguagem formal em e-mails corporativos, enquanto 60% combinam linguagem
formal e informal. A variagdo consideravel na abordagem comunicativa sugere que
ha espaco para padronizagdo, o que pode melhorar a clareza e a consisténcia das
mensagens. Padronizar o uso da linguagem, especialmente nos e-mails corporativos,
pode contribuir para uma comunicagao mais eficiente e profissional.

Os canais digitais mais utilizados incluem e-mail (100%), telefones (77,65%) e midias
sociais, incluindo WhatsApp (63,53%). O uso de chat (Google) e websites também

é significativo, com 29,41% e 28,24% respectivamente. Tais dados indicam que a
comunicagao digital é predominante e que as praticas de Linguagem Simples devem
ser adaptadas para esses meios. A adaptacado dessas praticas aos canais digitais mais
utilizados pode aumentar significativamente a eficacia da comunicacdo institucional,
tornando-a mais acessivel e compreensivel para o publico interno e externo.
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Apds concluir a andlise do diagndstico, o grupo iniciou o planejamento para a
elaboragdo dos guias e atualizagdo do Manual de Atos Administrativos. Esta foi a etapa
principal do trabalho, devido a complexidade e ao cuidado necessério para produzi-los.
A dificuldade do desenvolvimento consistiu em criar guias enxutos, modernos, de facil
acesso e capazes de concentrar as informagdes por temas.

Além disso, a principal necessidade identificada foi a de elaborar materiais que
despertassem o interesse das usuérias e dos usuarios, incluindo exemplos e modelos
praticos de aplicagdo. Diante da complexidade dos assuntos e conceitos a serem
explorados, esse foi o principal desafio.

5.1 Inovacgao

Apesar de compreender a necessidade de novos recursos e atualizagdo de conceitos,
desde o primeiro encontro o grupo levantou a questdo de como promover a inovagao.
Guias, manuais e procedimentos sdo comuns no servigco publico, mesmo havendo
espago para producdes modernas, incluindo o uso da Linguagem Simples.

No entanto, o grupo se propds a realizar um trabalho pioneiro, comegando pela
criagdo de uma identidade visual para todas as produgdes desenvolvidas. Em seguida,
houve um consenso sobre a criagdo de uma ferramenta digital que pudesse reunir
todos os guias e 0 manual em um unico lugar, facilitando o acesso e aumentando a
eficiéncia na producao dos atos administrativos.

Também, com foco na inclusdo, outro principio da Linguagem Simples, ficou claro que
seria necessaria a adaptacao dos materiais informativos produzidos pelo grupo para
formatos acessiveis.
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5.2 Criagdo de identidade visual

Para o desenvolvimento do projeto de criagao da identidade visual do GT Linguagem
Simples e Inclusiva (Anexo 1), foi essencial contar com uma equipe especializada da
prépria Unicamp. A equipe, composta por Carlos Paraizo, publicitario, analista de
sistemas e coordenador de comunicagdao institucional; Laura Tellini, publicitaria com
especializacdo em design grafico; e Leonardo Trevisan, técnico em artes graficas
com especializagdo em design grafico, trouxe uma combinagao de habilidades que
permitiram a criagdo de uma identidade visual coesa e impactante.

A formacdo do logotipo baseou-se em conceitos essenciais de Linguagem Simples e
Inclusiva. A intengao foi criar uma imagem que representasse clareza e objetividade,
ao mesmo tempo em que promovesse a inclusao.

O logotipo utiliza cores quentes, contrastantes e andlogas que harmonizam com o
logotipo da Unicamp. O vermelho foi escolhido para simbolizar dinamismo, energia e
vida, enquanto o amarelo-alaranjado representa sabedoria, conhecimento e equilibrio.
Essas cores foram selecionadas para representar os géneros feminino e masculino,
evitando o tradicional padrdo rosa/azul.

linguagem simples
e inclusiva

Logotipo do GT criado por equipe especializada de servidores da prépria Unicamp

A tipografia usada no logotipo destaca-se por suas formas arredondadas, amigaveis,
leves e harmonicas. A escolha dos pesos contrastantes, que variam do pesado ao leve,
e a posicao estratégica das palavras dentro do simbolo reforcam a metalinguagem e a
simplicidade do design.
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Além do logotipo, a identidade visual também incluiu a criagdo de icones, imagens,
infograficos, tabelas, paleta de cores e marcadores, todos alinhados aos principios da
Linguagem Simples.

A diagramacao dos guias em PDF, a adequagao do conteudo para web e a defini¢gado
da arquitetura da informacgdo foram etapas cruciais para garantir a funcionalidade e
acessibilidade dos materiais.

Alguns dos icones criados para as aberturas dos capitulos dos materiais
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5.3 Subgrupos de trabalho

Ao compreender a complexidade dos temas de trabalho, o grupo identificou trés areas
principais: Atos Administrativos, Redagcao Oficial e Linguagem Simples.

Devido a profundidade dos temas e das agdes necessdrias, as tarefas foram divididas
em subgrupos, sendo cada um responsavel por um tema especifico. Os subgrupos
elaboraram a base de cada material por meio da anélise de documentos, manuais
existentes, atualizagdes e novos conteudos, quando pertinente. Em seguida, cada
trabalho desenvolvido foi apresentado para anadlise, discussao e validagao de todo o
grupo, sendo cada tema discutido em um ou mais encontros especificos.

Reunido do GT com equipe técnica realizada em 12/12/2024 na Coordenadoria Geral da Universidade

Os subgrupos se reuniram em paralelo para desenvolver seus respectivos
conteldos, realizando diversas reunides, discussdes e consultas a recursos da
prépria Universidade e de outras institui¢des. Ao final de cada fase, os arquivos
eram apresentados nas reuniées com todo o GT, disponibilizados para sugestdes de
melhorias ou alteragdes, e concluidos apds aprovagdo geral.

Vérias revisdes foram realizadas para garantir a uniformidade dos conteldos, a
simplificagdo das recomendagdes, assim como orientagdes para facilitar a elaboracdo
de comunicagdes e atos administrativos.

Esta etapa foi a mais demorada de todo o trabalho, totalizando cerca de nove meses
para a conclusdo de todos os materiais, ainda ndo diagramados.
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5.4 Criacdo dos guias e atualizagdo do manual

A elaboracdo e revisdo dos materiais realizadas nas etapas 4 e 5 definiram os
formatos e estruturas dos conteudos. Inicialmente, houve a atualizagdo do Manual
de Recomendacgdes para a Producdo de Atos Administrativos, sempre utilizado como
referéncia na Unicamp.

Além disso, foram criados guias, assim definidos em virtude do formato compacto,
destinados a fornecer instrugdes e diretrizes para a elaboragcdo de comunicagdes e
atos administrativos.

As artes das capas dos materiais seguem a mesma linha criativa

A seguir, um breve resumo sobre a criagdo de cada conteudo.
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Manual de Padronizagdo de Atos Administrativos

Trata-se de um manual arquivistico, de carater técnico, que apresenta conceitos,
condic¢des, requisitos, elementos, estrutura, espécies e modelos dos atos
administrativos. A primeira versao foi desenvolvida em 2011 e atualizada até 2019 pelo
Arquivo Central do Sistema de Arquivos (AC/SIARQ).

Todos os modelos de atos administrativos foram atualizados, agora visualmente
modernos, com as padronizagdes de formatagao necessérias. O principal objetivo do
manual é uniformizar a produgao dos atos administrativos na Unicamp, evitando a
adocao de diferentes praticas ou conceitos na elaboragdo desses documentos.

Pdgina interna do Manual
de Padronizagdo de Atos
Administrativos

O material possui uma diagramagao moderna, tornando a leitura mais agradavel.

Na elaboracao, destacou-se a aplicacdo da nova Resolucdo GR-051/2023, de
21/12/2023, que estabelece normas para a criagdo de atos administrativos e disp&e
sobre a competéncia para sua expedi¢do no ambito da Unicamp, substituindo a
Resolugdo GR-053/2013.
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Guia Simplificado de Recomendagdes para a Produgdo de Atos Administrativos

Pdginas internas do Guia Simplificado de Recomendagdes
para a Produgéo de Atos Administrativos

Este guia foi elaborado com base no Manual de Padronizagdo de Atos Administrativos
da Unicamp. O seu objetivo é sintetizar os principais conceitos, recomendagdes

e referéncias de maneira simplificada, sem o teor técnico arquivistico, de modo

a facilitar a elaboragdo de atos administrativos nas atividades cotidianas da
Universidade.

O conteldo esta dividido em quatro segdes: conceito, formatacéo, espécies (em
ordem alfabética) e mensagens eletrdnicas.

Cada secdo apresenta diretrizes simplificadas sobre todos os temas, em poucas
paginas, com um visual moderno e vocabulario acessivel.
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Guia de Atributos e Elementos da Redagéo Oficial

O Guia de Atributos e Elementos da Redagdo Oficial apresenta conceitos relacionados
a estrutura (atributos), normas de escrita (elementos), modernizagdo e atualizacdo das
comunicagdes publicas.

Com uma organizagao clara e l6gica, o material abrange desde a objetividade e coesdo
até a impessoalidade e formalidade dos textos, por meio de uma abordagem pratica e
direta, com técnicas especificas para garantir o planejamento, sele¢do de ideias, assim
como uma boa execucgao das redagdes. O guia também foca na modernizagao da
escrita ao incluir orientagdes sobre a eliminagdo de chavdes, excessos de formalidade
ou coloquialismo, promovendo uma linguagem mais compreensivel e eficiente.

Pdginas internas do Guia
de Atributos e Elementos
da Redacdo Oficial

Na secdo dedicada aos elementos, o guia fornece diversos exemplos que
acompanham as recomendagdes técnicas sobre a escrita de local e data, unidades
de medida e hora, formas de tratamento, enderecamento, abreviaturas e siglas.
Essas orientagdes facilitam a aplicagdo das normas nos documentos, assegurando a
consisténcia e o profissionalismo nas comunicagdes oficiais.
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Guia de Linguagem Simples

Elaborar textos em Linguagem Simples ndo é uma tarefa féacil, pois exige praticas
integradas e constantes. Este guia foi criado para apresentar o contexto histérico

da Linguagem Simples, conceituar a técnica de comunicagdo e 0 movimento social
associados ao tema, além de introduzir referéncias e exemplos para uma comunicagao
mais clara e acessivel, capaz de facilitar a compreensao das informacgdes.

Frequentemente, nos deparamos com textos, manuais ou avisos dificeis de entender.
A Linguagem Simples foi desenvolvida para resolver esse problema, tornando a
leitura mais facil e acessivel. Logo, o material desenvolvido ensina a leitora e o leitor

a levar em consideragao o publico-alvo, eliminar expressdes sexistas, utilizar palavras
comuns, frases diretas e melhorar a apresentacao visual do texto. Isso ajuda as
pessoas a encontrar o que precisam, compreender melhor as informagdes e utiliza-las
de maneira eficaz. A ideia é tornar a mensagem visualmente atrativa e adotar um tom
amigavel e respeitoso.

Portanto, todos os materiais desenvolvidos pelo GT, além do préprio Guia de
Linguagem Simples, foram elaborados buscando contemplar o maior publico possivel,
com cuidados especiais no objetivo, organizacao, conteudo, visual, estilo e escolha
das palavras dos documentos. Como a prépria técnica prevé, trata-se de um processo
de melhoria continua, aperfeicoado de acordo com novas necessidades e percepgdes
do publico-alvo.

O pioneirismo da Unicamp no tema e nas agcdes em andamento proporcionara

a consolidagdo dessa cultura, promovendo melhorias internas na gestdo de
procedimentos e integracdo entre Unidades e Org3os, além de facilitar o acesso aos
servicos e produtos oferecidos pela Universidade a sociedade.

Pdginas internas do Guia de Linguagem Simples
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A ferramenta digital, assim nomeada por proporcionar um acesso simultaneo a todos
os conteudos produzidos pelo GT, utiliza a tecnologia como atrativo para o seu uso.

Ao acessar o dominio linguagemsimples.unicamp.br, qualquer pessoa tera a disposicao
conceitos sobre Redacao Oficial, Atos Administrativos, Atos Normativos, Formatacao
e Mensagens Eletrénicas, além de informagdes sobre o desenvolvimento do projeto

e um amplo conteudo sobre Linguagem Simples, abordando conceitos histéricos,
acdes na Universidade, no Brasil e no mundo. O manual e os guias também estarao
disponiveis para serem baixados.

Na parte pratica, os modelos de atos administrativos sdo disponibilizados com

as orientagdes de preenchimento no préprio corpo do arquivo, simplesmente

ao direcionar o mouse para os icones explicativos. O download do documento &
instantaneo, de modo que qualquer duvida sobre o preenchimento dos elementos
de redacgao oficial, por exemplo, esteja disponivel na ferramenta digital, repleta de
exemplos e formas de aplicagao.

O dominio, desenvolvido pela mesma equipe que criou a identidade visual dos
trabalhos, apresenta um visual atraente, vocabulario simplificado e facil navegacao,
inclusive na versao para celular.
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Também estd de acordo com as Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo Web
(WCAG), desenvolvidas pelo World Wide Web Consortium (W3C), permitindo que
pessoas com deficiéncia e com outras dificuldades naveguem pela ferramenta digital
€ acessem os conteudos através de ferramentas especificas como leitores de tela.

A ferramenta digital impactara significativamente a elaboragdo de comunicac¢des
e atos administrativos na Universidade, facilitando a criagdo de documentos e
promovendo a uniformidade na produgao.
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No Brasil, de acordo com a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), mais de 45
milhdes de pessoas tém algum tipo de deficiéncia. Nesse contexto, iniciativas que
possibilitem a adaptacdo de materiais, tanto bibliograficos, como livros, artigos e
teses, quanto oficiais, como guias e manuais, sdo fundamentais para garantir o acesso
a informagao registrada. Isso permite que pessoas cegas, com baixa visdo e com
outras dificuldades possam acessar o texto, seja ele impresso ou digital.

Alinhada a missao da Unicamp de promover uma Universidade mais inclusiva e
acessivel, e a proposta do GT de inovar os materiais informativos produzidos (Manual
de Padronizacado de Atos Administrativos; Guia Simplificado de Recomendagdes
para a Producao de Atos Administrativos; Guia de Atributos e Elementos da Redacao
Oficial e Guia de Linguagem Simples), foram elaboradas versdes acessiveis desses
materiais.

A adaptagao dos materiais para formatos acessiveis foi realizada em parceria com o
Laboratério de Acessibilidade (LABACES), do Centro de Recursos de Aprendizagem
(CRA), localizado no 1° andar da Biblioteca Central Cesar Lattes (BCCL) da Unicamp.
O LABACES oferece apoio informacional personalizado as pessoas com deficiéncia
da comunidade universitaria, atendendo as necessidades especificas de cada usuario,
com destaque para a adaptagao de materiais bibliograficos para formatos acessiveis.

O processo de adaptagdo de materiais para formatos acessiveis envolve a reprodugao
de uma obra de forma a garantir que pessoas com deficiéncia tenham as mesmas
condi¢des de acesso que uma pessoa sem deficiéncia.

Nesse sentido, as versdes
adaptadas dos materiais foram
realizadas em trés diferentes
formatos: dudio MP3, .TXT e .PDF.
O audio beneficia principalmente
pessoas cegas, disléxicas,

com baixa visdo ou deficiéncia
intelectual e mobilidade reduzida,
além de transtornos como
Transtorno do Déficit de Atencgao
com Hiperatividade (TDAH) e
Autismo, entre outros. Ja as
versdes em texto adaptado
podem ser utilizadas por leitores
de tela para pessoas cegas ou
com baixa visdo.

Esta atividade estd ancorada
na Lei 13.146, de 06 de julho de
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2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia; na Lei 9.610,
de 19 de fevereiro de 1998, que consolida a legislagado sobre direitos autorais; além
do Tratado de Marraqueche, instituido pelo Decreto 9.522, de 08 de outubro de 2018
e firmado em 27 de junho de 2013, que visa facilitar o acesso a obras publicas para
pessoas cegas, com baixa visdo ou com outras dificuldades para acessar o texto
completo de materiais bibliograficos.

Em relagcdo as imagens nas versdes finais dos materiais, apds andlise da equipe do
LABACES, concluiu-se que a audiodescricdo (descricdo das imagens em formato de
audio) ndo seria aplicavel, pois as imagens ndo tinham relagdo direta com o contetdo
dos materiais €, portanto, ndo afetariam o entendimento do texto por parte das
pessoas com deficiéncia ou com outras dificuldades.
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Consolidar a Linguagem Simples como uma cultura de comunicagdo em uma
Universidade de grande porte exige a¢cdes regulares, continuas e bem organizadas,
visando dar sequéncia e ampliar o trabalho desenvolvido pelo Grupo de Trabalho (GT).

A Unicamp possui uma estrutura organizacional complexa, com diversas areas e
temas de trabalho. Implementar a Linguagem Simples de forma gradual contribui

para aumentar a compreensao dessa pratica, demonstrando que nao se trata de uma
competicao ou substituicdo da comunicacao existente, mas sim de uma expansao que
inclui as pessoas e facilita a compreensao da informagao para diferentes publicos.

O estabelecimento de politicas e a atuagao continua no tema sdo desafios
permanentes. Para isso, o GT apresenta algumas sugestdes:

+ Criar uma Deliberagao que institua a Politica de Linguagem Simples no ambito
da Universidade. A sugestao elaborada pelo GT encontra-se no Anexo |l.

- Definir qual Orgdo da Unicamp sera responséavel por gerir o tema. Por se tratar
de acao estratégica, sugerimos que seja um organismo da alta administracao,
por exemplo, a Coordenadoria Geral da Universidade (CGU).

+  Criar um Comité Permanente para a implementagdo e o acompanhamento
institucional do tema, que podera funcionar no &mbito do organismo
responsavel pela gestao da tematica.

+  Definir um cronograma de acompanhamento das a¢des das Unidades e
Orgdos, apds a implantacdo da Linguagem Simples na Unicamp, pelo Comité.

«  Ampliar a capacitacao das servidoras e dos servidores, focando nas praticas
de comunicacgéo e elaboragao de atos administrativos.

« Formar multiplicadoras e multiplicadores do tema em diferentes areas, de
modo que as Unidades e Orgdos definam uma pessoa encarregada pelo
tratamento da informagdo em Linguagem Simples.

+ Ampliar a adaptacao de materiais para formatos acessiveis de publicagdes
oficiais da Universidade, tais como Manuais; Guias; Procedimentos; dentre
outras, as pessoas com deficiéncia e com outras dificuldades.

- Desenvolver politicas, campanhas e parcerias, além de atuar diretamente com
Unidades e Orgaos de diversas areas.

« Criar midias sociais, materiais educativos e canais para compartilhar e divulgar
acdes relacionadas ao tema.

Portanto, o término do trabalho do GT representa apenas uma etapa na
implementacao e consolidagdo da Linguagem Simples na Unicamp. Expandir
e transformar essa técnica de comunicagdao em cultura institucional exigira a
organizagao do tema e a uniao de esforcos.
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O trabalho realizado pelo GT Linguagem Simples e Inclusiva representa um marco
quanto a inovagao e impacto institucional, abrangendo uma ampla gama de

pessoas beneficiadas. Desde o inicio, o projeto enfrentou desafios significativos,
abordados de forma coletiva, sistematica e estratégica. O GT foi encarregado de
uma missao complexa: revisar, padronizar e simplificar a linguagem utilizada nos

atos administrativos e comunicagdes institucionais da Universidade. Todo esforgo
nao visou apenas a melhoria da eficiéncia comunicativa, mas também teve um foco
especial na inclusao, garantindo que todas as pessoas, independentemente de suas
habilidades ou campos de atuagao, tenham a oportunidade de compreender e utilizar
as diretrizes apresentadas na ferramenta criada e nos materiais desenvolvidos.

Ao longo do processo, o grupo demonstrou um compromisso exemplar com a
qualidade e a inovagdo. A criacdo de um diagndstico detalhado sobre a produgéo

de documentos e o uso da linguagem nas diversas Unidades e Orgaos foi um

dos primeiros passos cruciais. A analise do diagndstico revelou a diversidade de
praticas existentes e destacou a necessidade urgente de uma padronizagao. As
principais dificuldades identificadas, como a falta de uniformidade na elaboracao de
documentos e a caréncia de diretrizes claras, foram abordadas com a elaboragao de
guias especificos que sintetizam as melhores praticas em Redacdo Oficial, Linguagem
Simples e Atos Administrativos.

Elaborar novos produtos e revisar os contelddos existentes foram etapas que exigiram
grande atencao e dedicagao. O GT se deparou com o desafio de resumir informagdes
técnicas em materiais que fossem ao mesmo tempo abrangentes e acessiveis. O
resultado foi a criagdo de guias praticos, um manual atualizado e uma ferramenta
digital inovadora, que centraliza e facilita o acesso a todos os conteudos produzidos.

A ferramenta, disponivel em um
dominio de acesso publico, além

&. de moderna e de facil navegacgao,
N &' ° foi projetada com uma forte

énfase na acessibilidade.

Dessa forma, o GT avangou ao
adaptar materiais em formatos
inclusivos, como audio, texto
simplificado e documentos em
PDF acessiveis. Esse cuidado
refor¢a a importancia de uma
Universidade comprometida com
a inclusao, onde todas as pessoas
tém direito ao acesso igualitario a
informacgao.
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Cumprir essa missdo exige que a Unicamp ofereca condi¢des que garantam a plena
atuacdo profissional de suas colaboradoras e colaboradores com deficiéncia ou outras
dificuldades. Logo, é recomendavel que todos os materiais possiveis sejam adaptados
para atender as necessidades de pessoas com deficiéncia, tanto da comunidade
interna quanto externa. Inclusao e acessibilidade sdo pilares fundamentais para o
crescimento individual e o fortalecimento institucional. Alcangar esses objetivos
requer promover a integragao entre instituicdes publicas e privadas, compartilhando
conhecimento e experiéncias.

A implementagao da Linguagem Simples na Unicamp é um desafio significativo, dado
0 cenario organizacional complexo. No entanto, o GT conseguiu promover mudangas
consistentes, respeitando as praticas existentes e introduzindo novas diretrizes que
facilitam a compreenséo e o uso das informacdes. Para assegurar a continuidade e
expansao dessa cultura de comunicagao, o grupo sugere a criagao de uma Deliberacao
que estabeleca a Linguagem Simples como politica institucional, além de um Comité
Permanente que acompanhe sua implementagao, reforcando o compromisso da
Universidade com uma comunicacao clara e inclusiva.

O impacto deste projeto vai além dos materiais desenvolvidos. As agdes gerenciadas
pela Escola de Educacgdo Corporativa (Educorp) e as iniciativas em andamento,

como o trabalho desenvolvido pela Diretoria Geral de Administragdo (DGA), deixam
um legado duradouro. A crescente institucionalizagédo da Linguagem Simples

torna a Unicamp uma referéncia para outros Orgaos, inclusive em ambito federal,
demonstrando seu pioneirismo na adogdo dessa cultura, melhorando a experiéncia de
toda a nossa comunidade.

O empenho coletivo do GT é um exemplo notavel de como esfor¢co conjunto, inovagao
e compromisso com a qualidade podem gerar resultados que superam o imediato

€ impactam positivamente a longo prazo. Esse legado continuara a influenciar a
elaboracdo de atos administrativos e de comunicagao, servindo de modelo para
futuras iniciativas e estabelecendo um padrao de exceléncia que reforca o papel da
Universidade como referéncia em todas as suas areas de atuagcdo. Ao encerrar suas
atividades, o GT ndo apenas atingiu seus objetivos com sucesso, mas também deixou
uma contribuicdo duradoura na histéria da Unicamp.
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Anexo Il. Minuta de Deliberagdo que institui a Politica de Linguagem Simples no
ambito da Unicamp

MINUTA
Deliberagdo CAD-A- XX, de XX/XX/2024

Reitor: Antonio José de Almeida Meirelles

Secretaria Geral: Angela de Noronha Bignami

Institui a Politica de Linguagem Simples no dmbito

da Universidade Estadual de Campinas

O Reitor da Universidade Estadual de Campinas, na qualidade de Presidente da Camara
de Administragdo - CAD, tendo em vista o decidido em sua XXX2 Sessdo Ordinaria,

realizada em XX.XX.2024, baixa a seguinte Deliberagdo:

Artigo 192 - A Politica de Linguagem Simples no ambito da Universidade Estadual de

Campinas tem os seguintes objetivos:

| - Garantir que a Universidade utilize uma linguagem simples e clara em todos os seus

atos formais de comunicagao;

Il - Possibilitar que as pessoas fisicas e juridicas consigam com facilidade localizar,

entender e utilizar as informagdes emitidas pela Universidade;
11l - Reduzir a necessidade de intermediarios com a comunidade interna e externa;

IV - Reduzir os custos administrativos e operacionais de atendimento a cidada e ao

cidadao;
V - Promover a transparéncia e o acesso a informagdo publica de forma clara;

VI - Promover o uso de linguagem simples, compreensivel, acessivel e inclusiva;
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VII - Facilitar a participagdo e o controle da gestdo publica pela sociedade civil.

Paragrafo Unico: Sempre que possivel, os documentos oficiais das Unidades/Orgdos da
Unicamp, revestidos de linguagem técnica, deverdo ter uma versdo em linguagem

simples, além da versdo original.
Artigo 22 - Para fins desta Deliberagdo, considera-se:

| - Linguagem Simples: o conjunto de praticas, instrumentos e sinais usados para
transmitir informag8es de maneira clara e objetiva, a fim de facilitar a compreensao de

textos;

Il - Texto em Linguagem Simples: o texto em que as ideias, as palavras, as frases e a
estrutura sdo organizadas para que a leitora ou o leitor encontre facilmente o que

procura, compreenda o que encontrou e utilize a informagao.
Artigo 32 - Sdo principios da Politica de Linguagem Simples Unicamp:
| - O foco na cidada e no cidaddo;

Il - A linguagem como meio para redugdo das desigualdades e promogdo do acesso aos

servigos publicos, além de transparéncia, participagdo e controle social;

Il - A simplificagdo dos atos administrativos, para criar ou alterar qualquer ato, devendo

ser observadas as seguintes orientagdes:

a) conhecer e testar a linguagem com o publico alvo;

b) usar linguagem respeitosa, amigével, simples e de facil compreensdo;
c) usar palavras comuns e que as pessoas entendam com facilidade;

d) ndo usar termos discriminatérios ou sexistas;

e) usar linguagem acessivel e inclusiva as pessoas com deficiéncia;

f) evitar o uso de jargdes e palavras estrangeiras;

g) evitar o uso de termos técnicos e explica-los quando necessario;

h) evitar o uso de siglas desconhecidas;

i) reduzir comunicagdo duplicada e desnecessaria;
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j) usar elementos ndo textuais, como imagens, tabelas e gréficos de forma

complementar.

Artigo 42 - As Unidades e Orgdos deverdo definir, no prazo de 90 (noventa) dias, um
encarregado que ficara responsavel por viabilizar localmente a adogdo da linguagem

simples.

§ 12 - As informagdes de contato do local responsavel pela adogdo da linguagem simples
deverdo ser divulgadas publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente no

sitio eletrénico da Unidade ou Orgdo.
§ 29 - Ao local responsavel pela adogdo da linguagem simples competira:

| - Promover o treinamento das areas da Unidade ou Orgdo para o uso das técnicas de

linguagem simples;
Il - Supervisionar o cumprimento desta Deliberag3o na respectiva Unidade ou Orgdo.

Artigo 592 - Cabera as Unidades e Orgados definir diretrizes complementares e formas de

operacionalizagdo para o devido cumprimento desta Deliberagdo.
Artigo 62 - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data da sua publicagdo.

Campinas, XX de agosto de 2024.

Antonio José de Almeida Meirelles

Reitor

10. Anexos
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